APPS
S U P E R MENSAGERIA\ IA GEN Junho
OUTROS SERVICOS DIGITAIS
SMARTPHONES 2026
PANORAMA -
"

mobllet:me

opinion box

opinion




SUPEREE ==,
PANORAMA

op\monDbox

Bam-vindo ao Super Panorama Mobile Time / Opinion Box

Em meados de 2014, quando
Mobile Time e Opinion Box iniciaram
sua parceria em pesquisas, 0
cenario da industria mével era muito
diferente. O Brasil tinha acabado de
lancar as redes 4G; a Oi ainda existia,
assim como a cobranca por minutos;
Uber e Nubank comecavam a sua
operacao no pais; o Android era o
KitKat; e o iPhone top de linhaera o
5S. O Brasil e o mundo viviam a febre
dos apps, quando todas as grandes
marcas queriam ter um aplicativo,
mesmo quando ndo havia um caso de
uso claro para o seu negocio.

Naquele tempo, faltavam dados
que detalhassem o comportamento
de uso de apps pelos brasileiros.
Havia algumas plataformas que
inferiam dados de downloads
e usuarios ativos mensais de
aplicativos, mas faltava uma pesquisa
independente e recorrente sobre
habitos dos consumidores moveis.

Foi nesse contexto que
comegamos a realizar as pesquisas
Panorama Mobile Time/Opinion Box. A
premissa era produzir e compartilhar
conhecimento sobre comportamento
de uso de apps pelos brasileiros, de
forma recorrente e preservando a
integridade editorial.

Assim nasceram diversas linhas
de pesquisa, como aquelas sobre
uso de apps, mensageria movel,
comeércio movel, autenticacdo digital,
uso de smartphones por criancas e
adolescentes e parque brasileiro de

smartphones. Algumas delas tiveram
periodicidade semestral ao longo dos
primeiros anos, tamanha era a sede
por informacé&o sobre o ecossistema
movel no Brasil.

Ao longo desses 12 anos, nossas
pesquisas viraram pauta para diversos
grandes veiculos de midia do pais (Folha
de SP, O Globo, Valor Econdmico, radio
CBN, TV Globo, Estaddo, Veja e tantos
outros). Nossos nimeros subsidiaram
estudos académicos, planos de
negocios, pitch de vendas e até politicas
publicas, o que nos enche de orgulho.

Agora, em 2026, o cenario é
bastante diferente. Ap6s uma
aceleragdo decorrente da pandemia, a
tecnologia movel tornou-se pervasiva.
Dificil encontrar uma pessoa,
independentemente da classe social,
que ndo tenha um smartphone, ou uma
marca que ndo utilize um canal movel
para relacionamento com clientes ou
parceiros de negocios.

A competicdo no ambiente mobile
mudou. Ndo se trata mais de uma
corrida para ter presenga moével, mas
de melhorar a experiéncia nesse canal
€ agregar novas tecnologias que a
aprimorem. Para tanto, pesquisas com
credibilidade e tradicdo cumprem papel
fundamental.

O comportamento dos usuarios
¢é diferente do que era 12 anos atras
na primeira edicdo da pesquisa. Ha
uma nova geragao de pessoas usando
smartphones, a primeira nativa movel.
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Os players também mudaram, com a
chegada de novas ferramentas, que
trouxeram novos habitos de consumo
digital — busca por IA, novelas verticais,
streamings com eventos ao vivo,
conteldos cada vez mais curtos, s
para citar alguns. A rede 4G da lugar
a 5G e comecam os testes do 6G.

E ainteligéncia artificial generativa

€ a primeira revolucgédo tecnologica
pos-mobile.

E nesta nova era, com novas regras
€ novos players, que nasce Super
Panorama Mobile Time/Opinion Box,
um novo e consistente relatério anual
produzido pelo site de noticias Mobile
Time em parceria com a empresa de
pesquisas Opinion Box, agregando varias
das pesquisas que antes realizavamos
separadamente, mas agora com uma
amostra maior, de 4 mil respondentes,
para entregar uma granularidade ainda
mais precisa das nossas descobertas.

Nesta edicéo, tratamos dos temas de
uso de apps, redes sociais, mensageria,
inteligéncia artificial, outros servigos
digitais (filmes, musica, leitura etc) e
smartphones. A agregacado dos assuntos
em um unico relatoério, a partir de dados
de uma mesma onda de entrevistas,
oferece um retrato mais detalhado
do consumidor movel brasileiro e
possibilita novos recortes e insights.
Neste relatorio, dividimos o assuntos
em capitulos, para facilitar a leitura.
Outra novidade é que convidamos
alguns especialistas do mercado para
comentarem os resultados — suas

box

opinides aparecem ao longo do texto.

Os temas de comeércio movel,
pagamentos moveis, autenticacdo e
identificagdo digitais serdo agrupados
em outro Super Panorama Mobile
Time/Opinion Box, a ser produzido no
segundo semestre. As pesquisas do
Mobile Time feitas a partir da coleta de
informacdes junto a empresas, como o
Mapa do Ecossistema Brasileiro de Bots
€ 0 Mapa de Redes Celulares Privativas,
continuardo sendo produzidas
separadamente e serdo oportunamente
divulgadas em nosso site.

Em resumo, Panorama Mobile Time/
Opinion Box virou Super Panorama
Mobile Time/Opinion Box. Mudou de
formato, consolidou varios temas,
dobrou o tamanho da amostra de
respondentes e ficou muito mais
profunda. S6 que o mais importante é
que a nossa missdo continua a mesma:
produzir conhecimento de qualidade, de
forma independente, para dar suporte a
Novos negocios, pesquisas académicas
e politicas publicas.

Boa leitura!

Fernando Paiva
diretor geral do
Mobile Time
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APPS A amostra desta pesquisa
Numero de entrevistados
i 4.138 homens e mulheres de 16 anos ou mais de todas as
Redes sociais classes sociais e regides do Brasil usuarios de smartphones
az=( @ Metodologia da coleta
8=T®  online
Mensageria L ;
T L :l . Periodo de coleta
4 LLL | 4a24demargode 2026
@ - Margemde erro
Inteligéncia . Lope
4 ) Artificial
4 . Sexo
i Mulheres (52%), Homens (48%)
Outros servigos digitais - Faixa etéria
~ Filmes, musica, games, livros, i 16 a 24 anos (8%), 25 a 29 anos (12%), 3@ a 39 anos (25%),
audiolivros, podcasts, cursos e bets . 40 a 49 anos (25%), 50 anos ou mais (30%)
L) Renda familiar mensal
N O Até RS 1.621 (12%), de RS 1.622 a RS 3.242 (32%), de RS 3.243 a RS 4.863 (15%),
Q de RS 4.864 a RS 8.105 (22%), de RS 8.106 a RS 16.210 (12%), de RS 16.211

a RS 24.315 (4%), acima de RS 24.315 (3%)

© . Regigo do pais
P’Q . Centro-Oeste (9%), Nordeste (25%), Norte (7%),
i Sudeste (44%), Sul (15%)

‘.’ Smartphones
®

4 R :
Cligue com o cursor do mouse no capitulo (] : 1 1da 1
QS & desejado para ser direcionado a pagina. POI"te da Gldadewde reSIder_lcla .
g No canto inferior esquerdo das paginas, I |E i Capital (46%), Regido Metropolitana (25%), Interior (29%)
execute o mesmo procedimento neste icone
para retornar ao Sumario.
\ )
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Radar de apps na
home screen brasileira . m -
Pergunta: Liste quais apps Ml (o g .
aparecem na tela principal : GoogleMaps NEasanae
do seu smartphone hoje.
Considere como tela principal Eezzplite Netfiix
aquela que aparece logo Q
depois de ligar o smartphone. buolingo ) @ etk
*Pode citar até 20 nomes CNH) [ d Mercado B
de aplicativos. Google : nU
Base: 4.138 brasileiros de CNH Digital c. 3 N ==
16 anos ou mais que 5
possuem smartphone Chrome M e TR Uber
Climatempo a Gmail Santander "
1, Caixa
Claro= Ei
Claro
)
&
oreet %‘ Instagran Whatsapp
Banco
do Brasil
C6 Bank . i
~—~
? Amazon
Azul .
PHEFANCE | e
99 NA HOME > '
o SCREEN De 119 a 49%
(Ultrapopulares)
( sumario De 6% a10%
. (Importantes -
= %') faixa 1)
‘ De 2% a 5%

I (Importantes -

faixa 2)
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Os 25 apps mais presentes na homescreen do brasileiro

OpInIOHDbOX

Pergunta: Liste quais apps aparecem na tela principal do seu smartphone hoje.
Considere como tela principal aguela que aparece logo depois de ligar o smartphone.

*Pode citar até 20 nomes de aplicativos. **O percentual da Livelo pode estar impactado positivamente
porgue seus pontos sdo uma das recompensas oferecidas para os respondentes da pesquisa.
Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone

6,3%
6,3%
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o app que (0133 .
brasileiros mais abrem
Pergunta: Qual é o aplicativo

gue vocé abre mais vezes ao
longo do dia?

cplmonl:‘box

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

N&o sei/Nao
lembro
7.3% WhatsApp
53,5%
Outros
15,9%

Facebook
2,1%

YouTube
2,4%

TikTok
2,5%

Instagram
19,3%
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O app emque os
brasileiros passam
mais tempo

Pergunta: Qual € o aplicativo no
qual vocé passa mais tempo?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais
que possuem smartphone

N&o sei/N&o lembro

4,5%
Outros

14,9%

Instagram
s 35,8%

Facebook
3,6%

YouTube
7.3%

TikTok
79%

WhatsApp
26%

»
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Se vocé so pudesse ter
um app, qual seria?

Pergunta: Se vocé s6 pudesse
instalar em seu smartphone um
Unico aplicativo, qual seria?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

N&o sei/N3o lembro
3,7%

Outros
23,4%

WhatsApp
48%

Inter
21% .

TikTok
2,2%

Google
3,5%

YouTube

3,8% Instagram
13,3%

box
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Acesso @ apps: 0
modelo preferido

do brasileiro

Pergunta: Pensando em apps que

vocé use bastante, de que forma
voceé preferiria acessa-los?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

79%
; Pagando um
P]ég'gr%o valor variavel,
mensalidade de acordo com
fixa, sem a utilizagéo,
ici podendo haver
publicidade e liorciads

17,6%
Pagando pelo
download, sem 5 59,2%
publicidade e graca, mas

com publicidade

Sumario
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Quando foi a ultima
vez que voce instalou
um app hovo?

Pergunta: Quando foi a Ultima vez

que vocé instalou um aplicativo
Novo No seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais
que possuem smartphone

0,4%
4% Nunca instalei
Ha mais de
seis meses 31,8%
Ha menos
de 24 horas

175%
Ha mais de
ummése
menos de
seis meses
46,4%
Ha mais de 24
horas e menos de
um més

»
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Quando foi a ultima
vez que vocé
desinstalou um app?

Pergunta: Quando foi a Ultima
vez que vocé desinstalou um
aplicativo no seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

0,8%
5,2% Nunca instalei
Ha mais de
seis meses 26,8%
Ha menos
de 24 horas

20,8%
Ha mais de
ummése
menos de
seis meses
46,4%
Ha mais de 24
horas e menos de
um més
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A arena moével brasileira é
amplamente dominada pela norte-
americana Meta. Os trés aplicativos
mais presentes na homescreen do
smartphone nacional sdo criagdes
da empresa de Mark Zuckerberg:
WhatsApp, Instagram e Facebook,
nesta ordem. Historicamente essa
vantagem foi construida a partir
do sucesso do Facebook enquanto
rede social na web durante a década
passada e pela pratica do zero
rating das operadoras moéveis para
aplicativos como o proprio Facebook
e o WhatsApp.

A presenca de WhatsApp e
Instagram na homescreen nacional
aumentou ao longo dos ultimos
12 meses. Em 2025, o WhatsApp
estava presente na tela principal de
53% dos smartphones nacionais, e
agora esta em 64,8%. O avanco pode
estar relacionado ao uso cada vez
mais intenso do WhatsApp como
canal de comunicagdo de marcas
com consumidores e também sua
utilizagdo para envio de tokens para
acesso a outros servicos digitais,
cujo preco foi reduzido de maneira
significativa no ano passado para
concorrer com o SMS.

O Instagram também cresceu.
Passou de 48% para para 52,8% a

proporgéo de smartphones com o app

na homescreen, voltando a superar
a marca de 50%. Nesta pesquisa,

chamamos de “imprescindiveis” os
apps presentes na tela principal de

mais da metade da base nacional de
smartphones.

A supremacia da Meta é confirmada
por outras perguntas nesta pesquisa.

O WhatsApp é o aplicativo que os
brasileiros mais vezes abrem ao longo
do dia, citado por 53,5% do publico. E o
Instagram aparece em segundo lugar,
apontado por 19,3%. Quando se trata
de tempo de tela, a ordem se inverte:

o Instagram fica em primeiro lugar
(35,8%) e 0 WhatsApp, em segundo
(26%). E se o brasileiro pudesse ter um
Unico aplicativo em seu smartphone,
novamente o WhatsApp lidera com
folga, sendo o preferido de praticamente
metade dos consumidores nacionais,
ou 48%.

Google e Bytedance s&o os principais
rivais da Meta no mercado movel
brasileiro. O Google tem como vantagem
o fato de dominar o Android, sistema
operacional mais popular do pais. Seus
apps de maior sucesso por aqui sdo o
proprio Google, o Gmail e o YouTube,
respectivamente quarto, quinto e
sexto apps mais presentes na
homescreen nacional.

A Bytedance aparece como a terceira
forga no cenario nacional. O TikTok
vem ganhando tragdo. Em um ano,
subiu de 11% para 13,4% a proporgao
de smartphones com o app na tela
principal. E aumentou de 6% para 79% a
proporcao de brasileiros que declaram
que o TikTok é o aplicativo no qual
passam mais tempo.

No radar de apps do Brasil, em

»
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que a popularidade é medida pela
presenga na homescreen, a lideranca
esta claramente nas maos de apps de
redes sociais e mensageria, 0s mais
usados ao longo do dia. Depois, vem o
grupo de utilitarios de uso frequente,
como apps de bancos, de transporte
individual, de delivery, marketplaces

e de entretenimento ocasional, como
streamings de musica e filmes/séries,
na faixa entre 6% e 10%. No grupo
seguinte, de 2% a 5%, aparecem apps de
programas de fidelidade e de servicos
essenciais, como telefonia, assim como

outras redes sociais, bancos e utilitarios.

Merece destaque a ascensdo do
ChatGPT, que até o ano passado ndo
figurava no radar, por ter sido citado
por menos de 2% dos respondentes, e
agora entrou, como Unico assistente
de IA generativa presente no grafico.
Ele esta na tela principal de 4,1% dos
smartphones brasileiros.

No que diz respeito a modelos de
negocios, seis em cada dez brasileiros

(59,2%) preferem acessar apps de graca,

mesmo que contenham publicidade. E o
restante, ou quatro em cada dez (40,8%),
estaria disposto a pagar de diferentes
formas - pagar so pelo download;

pagar mensalidade fixa; ou pagar preco

box

variavel de acordo com o uso. Ha pouca
diferenca quando analisados recortes
por género, idade e classe social. A
preferéncia pelo modelo gratuito com
publicidade & maior entre mulheres
(61%), brasileiros acima de 5@ anos (63%)
eclassesDeE (60%).

“Os resultados mostram que
a publicidade segue sendo vista
pelo consumidor brasileiro como
uma troca de valor valida para
acessar apps gratuitamente.
Nesse contexto, a mensuragado
e essencial para identificar os
canais que realmente trazem
usuarios qualificados, otimizar
ROI e garantir mais transparéncia
e eficiéncia nas cobrancas e
investimentos da midia digital’,

comenta Fernando Cabral, diretor de
growth na América Latina da Adjust.

Consulte-nos sobre condicdes para acesso
as tabelas com os resultados brutos da pesquisa:
fernando.paiva@mobiletime.com.br
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Redes sociais: evolugéo da penetragéo
na base de smartphones do Brasil

Pergunta: Vocé tem o Instagram/Facebook/TikTok/LinkedIn/Kwai/X/
Threads instalado no seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone

100

80

60

40

20

20% 91% 91,9%

o——-o—O0

79% O

76%

777%

38% \ F O
40%

29%
28% 26,4%
25,9%
N
2024 2025 2026

O O OO0 O

Instagram Facebook TikTok LinkedIn X Kwai  Threads
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Frequéncia de uso de cada rede social
Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia
vocé abre o Instagram/Facebook/TikTok/LinkedIn/Kwai/X/
Threads para ler ou publicar contetdo?
Bases: 3.217 brasileiros que tém o Facebook instalado no smartphone;
1.275 brasileiros que tém o X instalado no smartphone; 3.801 brasileiros que
tém o Instagram instalado no smartphone; 1.821 brasileiros que tém o LinkedIn
instalado no smartphone; 2.234 brasileiros que tém o Facebook instalado
no smartphone; 1.093 brasileiros que tém o Kwai instalado no smartphone;
e 1.073 brasileiros que tém o Threads instalado no smartphone
Algumas
Algumas
. Quase vezes Quase
Todoidia todo dia por ‘::‘:z'ﬁz s nunca ]
semana P
Instagram 70,6% 15,1% 9,4% 2,9% 1,8% 0,2%
Facebook 31,9% 20,7% 23,2% 9,6% 12,9% 1,7%
TikTok 42 5% 171% 19,2% 9,8% 9,9% 1,5%
LinkedIn 18,8% 16,9% 24.,1% 19,3% 18,2% 2,6%
Kwai 421% 18,7% 18,6% 77% 10,2% 2,8%
X 27,7% 18% 24,7% 13,2% 14,2% 2,2%
Threads 16,19 22% 28,1% 13,9% 17,2% 2.7%
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Indice de engajamento das redes sociais

Pergunta: Pensando nos ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o Instagram/Facebook/TikTok/LinkedIn/Kwai/
X/Threads para ler ou publicar contetdo?

Base: 3.217 brasileiros que tém o Facebook instalado no smartphone; 1.275 brasileiros que tém o X instalado no smartphone; 3.801 brasileiros
que tém o Instagram instalado no smartphone; 1.821 brasileiros que tém o LinkedIn instalado no smartphone; 2.234 brasileiros que tém o
Facebook instalado no smartphone; 1.093 brasileiros que tém o Kwai instalado no smartphone; e 1.073 brasileiros que tém o Threads instalado
no smartphone. Nota do editor: A pontuacéo neste indice consiste na soma dos percentuais de usuarios de cada app que o acessam todo dia ou
quase todo dia subtraida dos percentuais que acessam quase nunca ou nunca

100 —
80

60

40 478

38

29,3
20

18,2 14.9

% © 1 in
©

Instagram TikTok Kwai Facebook X Threads Linkedin
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Analise

O Instagram ¢é a rede social mais
popular do Brasil, presente em
91,9% dos smartphones brasileiros.
Tem presenca um pouco maior em
smartphones de mulheres (94,6%)
que nos de homens (89%). Por faixa
etéaria, a maior proporgao esta no
grupo de 30 a 49 anos (92,6%),
seguido pelos jovens de 16 a 29 anos
(92,1%) e pelas pessoas com 50 anos
ou mais (90,5%). Na analise por classe
social, o Instagram é mais presente
nos smartphones das classes A e
B (94,2%) que naqueles da classe C
(92,2%) ou das classes D e E (90,6%).

O Instagram é também a rede
social com maior frequéncia de uso:
85,7% dos seus usuarios declaram
acessa-la todo dia ou quase todo dia.
E tem a melhor pontuacado no indice
de engajamento calculado por Mobile
Time: 83,7. O indice é calculado pela
soma dos percentuais de usuarios
de cada app que o0 acessam todo
dia ou quase todo dia subtraida dos
percentuais que acessam quase
nunca ou nunca.

O Facebook hoje € a segunda
rede social mais popular do Brasil,
instalada em 77,7% dos smartphones
nacionais. Seu publico esta mais
concentrado entre os brasileiros
mais velhos, a partir de 5@ anos de
idade, grupo no qual o Facebook
estda em 84,7% dos smartphones. O
percentual cai para 77,3% na faixa
de 30 a 49 anos, e desce para 68,3%
entre os mais jovens. E também um

2
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v
pouco mais presente 9 Kwai todo dia ou quase
nas classes D e E (80,5%), v todo dia, um pouco acima
que na classe C (75,7%) e nas do TikTok (59,6%). Na

classes A e B (75,2%). Ndo ha
diferenca significativa por
género: mulheres (79,2%) e

analise por recortes
L sociodemograficos,
| amaior penetracgéo

homens (76,2%). do Kwai é verificada
Por sua vez, o TikTok & nas classes D e E:
a rede social com maior \ 377%.Na classe C

crescimento no Brasil nos

ultimos anos. De 2024 para 2026,

a proporgao de smartphones com o
TikTok instalado no Brasil aumentou
14 pontos percentuais, saltando
de 40% para 54%. Ao contrario
do Facebook, seu publico esta
concentrado entre os mais
jovens, presente em 71,9% dos
smartphones do grupo entre

16 e 29 anos. O percentual

cai para 50,7% no grupo de

30 a 49 anos, e abaixa para
476%, entre agueles com 50
anos ou mais. A diferenca
também é significativa por
género, sendo mais usado

por mulheres (59,1%) que por

é de apenas 18,2%

e nasclassesAeB,
15,5%. Nao ha diferenca
significativa por faixa

etaria ou género.

No X, antigo Twitter, o que
chama a atencédo ¢ a diferenca
entre os géneros. Nele, a
predominancia é do publico
masculino. O X esta instalado
nos smartphones de 38%
dos homens e nos aparelhos
de 24,2% das mulheres. Na
meédia, ele estd em 30,8% dos

smartphones nacionais, com um
crescimento dentro da margem
de erro em comparagdo com
dois anos atras, quando estava
homens (48,5%). Além disso, em 28%. Também se nota uma
O TikTok tem maior presenga predominancia do X entre
nas classes D e E (60%), ' 1_ jovens de 16 a 29 anos (42,1%),
quenaclasseC (512%)e ~— do que nos grupos de 30 a 49
nas classes A e B (44,9%).

O Kwai, principal rival do TikToK,
apresenta tendéncia de queda em sua
penetracdo no Brasil. Estava instalado
em 29% dos smartphones em 2024 e
agora esta em 26,4%. Por outro lado,
60,8% dos seus usuarios acessam o

box

anos (28%) e de 5@ anos ou mais (28%).
Por renda familiar mensal, a diferenca
€ a seguinte: classes Ae B (34,7%), C
(272%), D e E (32,3%).

O Threads, app da Meta que concorre
diretamente com o Twitter, é a rede
social com menor penetragéo no
Brasil dentre aquelas monitoradas
por essa pesquisa, presente em 25,9%
dos smartphones. Ha pouca diferenca
na analise por segmentacdo socio-
demografica. O segmento com maior
penetracdo do Threads € o aquele com
5@ anos ou mais (28,7%) e o menor ¢ o de
habitantes do Centro-Oeste (23%).

O LinkedIn esta instalado em 44%
dos smartphones brasileiros, o que faz
dele a quarta maior rede social no Brasil
em base de usuarios. Contudo, é aquela
com o menor indice de engajamento
(14,9 pontos). Apenas 35,7% dos seus
usuarios acessam o LinkedIn todo dia
ou quase todo dia, enquanto 20,8%
afirmam acessar nunca ou quase nunca.
Os segmentos com maior penetracao
do LinkedIn s30 as classes A e B (48,5%)
e os jovens entre 16 e 29 anos (47,7%). E
agueles com a menor proporgao sdo o
grupo com 5@ anos ou mais (387%) e a
regido Sul (41,5%).

Consulte-nos sobre condi¢cdes para acesso
as tabelas com os resultados brutos da pesquisa:
fernando.paiva@mobiletime.com.br
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A popularidade dos principais mensageiros
(% da base de smartphones que tem cada app instalado)

Pergunta: Vocé tem o WhatsApp/Messenger/Signal/
Telegram instalado em seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone.

S

Messengey

Whatsapp

o

Telegram '
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Gréfico12

Apps de mensageria: evolugéo da penetragéo
na base de smartphones do Brasil

Pergunta: Vocé tem o WhatsApp/Messenger/Signal/Telegram
instalado em seu smartphone?

Bases: 2.053 (Jan/19); 1.915 (Ago/19); 1.987 (Ja/20); 1.983 (Ago/20); 2.026 (Jan/21); 2.038
(Ago/21); 2.107 (Ja/22); 2.073 (Ago/22); 2.086 (Jan/23); 2040 (Jul/23); 2.112 (Jan/24), 2.099
(Jan/25), 4.138 (Abr/26) brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone.
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oy 99%  og%  99%  99%  ggy  99%  gggy

60 —
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Frequéncia de uso de cada Proporg¢ao de uso por tipo de conteudo
servigo de mensageria trafegado em cada mensageiro (% sobre MAUs)
Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia vocé abre Pergunta: Marque as formas de comunicacdo que vocé
o0 WhatsApp/Facebook Messenger/Signal/Telegram para ler ou enviar utiliza no WhatsApp/Facebook Messenger/Telegram/Signal.
mensagens? E com que frequéncia vocé envia/recebe SMS? (Pode marcar mais de uma).
Bases: 4.068 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone e tém o WhatsApp Bases: 4.056 MAUs de WhatsApp; 1.651 MAUs de Facebook Messenger; 1.679 MAUs de
instalado; 2.284 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone e tém o Telegram; 270 MAUs do Signal. Obs: ND= Nao disponivel; NV= Nao verificado
Messenger instalado; 2.209 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone e
tém o Telegram instalado; 387 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone e )
tém o Signal instalado e 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone. WhatsApp Telegram | Messenger Signal
g?,f:xf: mensagens 83,5% 52,7% 65,2% 31,9%
Algum
Quase gumas | algumas Troca de imagens 66,9% 28,4% 34,3% 311%
Todo todo vezes e Quase Nunca
dia : por A nunca Troca de mensagens
dia | cemana | POTMés do fadic 74,2% 20,7% 27,:3% 25,2%
WhatsApp 93% 4% o9 1% 0% 0% Troca de videos 56,1% 20,3% 24% 25,5%
Chamadas de voz 675% 10,2% 14,4% 24.8%
Messenger 20% 17% 20% 14% 25% 4% - ded h
(gz]%"!is‘: g?:;“ 0s 457% 10,9% 16,8% 19,6%
Telegram 19% 19% 22% 15% 22% 3% 1
Videochamadas 60,3% 9,8% 11,8% 19,3%
3 O, o) O, O, O, (o)
Signal 20,9% 17,3% 14.7% 16,8% 18,1% 12,1% Stories 31.6% 10.4% 579% 215%
Recebimento Envio ou recebimento o o
de SMS 21.4% 22,7% 20,2% 15,8% 13,8% 6,1% de dinheiro 12,8% 6,4% ND NV
Envio Participacao em canais 18,4% 44,3% ND ND
de SMS 6,2% 5,8% 8,7% 10,1% 407% | 284% Conversa com 139 \D AV \D
assistente de IA °
Compartilhamento ® ®
de localizagao 46,8% 6,9% A o
Envio de mensagens em 5
listas de transmissao Lighe D e D
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Proporqéo que conversa con'_l
empresas em cada mensageiro
(% sobre a base instalada)

Pergunta: Considerando os uUltimos 12 meses, vocé se comunicou com
marcas ou empresas através do WhatsApp/Messenger/Telegram?

cplmonDbox

Bases: 4.068 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone e tém o
WhatsApp instalado; 2.284 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone
e tém o Messenger instalado; 2.209 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem
smartphone e tém o Telegram instalado

O

Whatsapp

° 4
Messenger/

Q 4

Telegram

»
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Finalidade das conversas com
empresas em cada mensageiro

Pergunta: Considerando os ultimos 12 meses, marque as
finalidades pelas quais vocé se comunicou com uma marca
ou empresa através do WhatsApp/Messenger/Telegam?

Bases: 3.234 brasileiros que tém o WhatsApp instalado e conversam com marcas
nele; 854 brasileiros que tém o Messenger instalado e conversam com marcas nele;
796 brasileiros que tém o Telegram instalado e conversam com marcas nele

box

WhatsApp Messenger Telegram

Para comprar produtos o o o

e servicos 57% 41,6% 35,3%
Para tirar davidas / 5 o 5

pedir informacodes TS SIS SIS
Para receber suporte técnico 50,0% 23,1% 31,2%
Para receber promogdes 38,4% 33,7% 43,3%
Para cancelar servigos 271% 17,7% 17,1%
Outros 1,3% 3,3% 2,0%
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Proporgéo atendida

por chatbots/assistentes
virtuais nos ultimos

12 meses

Pergunta: Considerando os ultimos

12 meses, vocé foi atendido uma ou
mais vezes por algum rob6/assistente
virtual representando uma empresa ou
marca em uma conversa por chat no
celular ou no computador?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que
possuem smartphone

Satisfag&o sobre o
atendimento com
chatbots (escala de 0a10)

Pergunta: Em uma escala de @ a 19, em

que @ é extremamente insatisfeitoe 10 é
extremamente satisfeito, qual o seu grau de
satisfacdo em relacdo aos atendimentos que
recebe de robds em conversas por chat?
Atencdo: considere uma média de

todas as conversas com robés que teve
representando marcas/empresas diversas
ao longo dos ultimos 12 meses.

Base: 3.286 brasileiros que conversaram com chatbots
nos ultimos 12 meses

»
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| Gréfico16 |
Proporg¢ao que ja notou
orecebimento de RCS

Pergunta: Vocé ja recebeu um
SMS com o logotipo e o nome da
empresa/marca remetente?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone
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Mais chamadas de voz Proporgéo que segue Frequéncia de acesso
no WhatsApp que minutos canais no WhatsApp a canais no WhatsApp
da operadora celular o o _ .
Srano Whatsapps oo o e FroauanCiavocs olha contecdd
Pergunta: Vocé realiza mais ligacBes canatno : .
pe_lo WhatsApp ou pelo S,eu p,.kano de Base: 4.068 brasileiros que tém WhatsApp em canats do WhatsApp?
minutos da operadora movel Base: 1.858 brasileiros que seguem canais no WhatsApp

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou

mais que possuem smartphone
Todo dia 33,8%
Quase todo dia 25,7%
Algumas vezes por semana 21,7%
Algumas vezes por més 8,4%
Quase nhunca 9,5%
Nunca 0,9%
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Temas dos canais
seguidos no WhatsApp

Pergunta: Marque os temas de canais
gue vocé segue no WhatsApp

time ‘ opinionDbox

Base: 1.858 brasileiros que seguem canais no WhatsApp

Noticias 50,3%
Futebol 27,7%
Entretenimento 46,6%
Politica 20,2%
Celebridades 12,6%
Religido 21,5%
Financas/economia 28,6%
Orgaos governamentais 10,5%
Outro 19,7%
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| Gréfico19 | )
Sea operadgra nao
ofereper mals aCesso
gratuito ao WhatsApp...
Pergunta: Se a sua operadora movel

ndo oferecer mais acesso gratuito
ao WhatsApp, voceé...

Base: 4.068 brasileiros que tém WhatsApp

Isso ndo
afetariaem
nada seu uso
de WhatsApp
13,9%

Trocaria de

operadora

Priorizaria 51,6%
0 acesso ao
WhatsApp -

quando Diminuiria
estiver em seu uso de
redes Wi-Fi WhatsApp

25,4% 9,1%

»)
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| Grafico 20 |

Se 0 WhatsApp langasse
uma versao paga com
funcionalidades extras...
Pergunta: Se o WhatsApp oferecesse

uma versao paga, com funcionalidades
extras, voceé...

Base: 4.068 brasileiros que tém WhatsApp

Pagaria mesmo
que custasse caro
4,7%

Pagaria
desde que
fosse um
prego justo

22,9%

Pagaria so6 se
fosse muito
barato
N&o pagaria e continuaria 17,6%
usando a versado gratuita,
ainda que com menos
funcionalidades
54,8%
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O WhatsApp é o lider inconteste
em mensageria no Brasil, instalado
em 98,3% dos smartphones
brasileiros. Ha mais de uma década,
desde a primeira edicdo das
pesquisas Panorama Mobile Time/
Opinion Box, sua penetragao se
mantém em patamares acima de
95%. Seu engajamento também
€ alto: 97% dos seus usuarios
declaram acessa-lo todo dia ou
quase todo dia.

Sua presenca é alta em todos os
recortes sociodemograficos, sem
variacoes significativas. Quando
analisado, contudo, os percentuais
dos que declaram acessar o
WhatsApp todos os dias, percebe-
se um pouco mais de predominancia
nas classes A e B (97,6%), do que
nas classes D e E (89,9%), e também
entre aqueles com 5@ anos ou mais
(94,7%) do que entre os jovens de
16 a 29 anos (90%).

Além de servir como canal de
mensageria propriamente dito, o
WhatsApp faz as vezes de telefone
para chamadas de voz, sendo
utilizado para essa finalidade por
67,5% dos seus usuarios. Quando
analisado sobre a base total de
brasileiros com smartphone, mais da
metade deles, ou 54% para ser exato,
declara fazer mais chamadas de voz
pelo WhatsApp que pelo plano de
minutos de sua operadora movel. Ou
seja, na pratica, o WhatsApp virou o
principal servico telefénico do Brasil.

O app de mensageria desempenha

um papel importante como meio

de comunicacdo entre empresas e
seus clientes. 79,5% dos usuarios

de WhatsApp conversaram com
marcas pelo app nos Ultimos 12
meses, principalmente para pedir
informac®es; comprar servigcos ou

»
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produtos; e receber suporte técnico.
Por outro lado, a tentativa do
WhatsApp de se tornar um meio
de pagamento ndo teve o mesmo
sucesso. Apos inumeras tentativas e
modificacdes na oferta de um servico
de pagamento nativo no WhatsApp,
apenas 12,8% dos brasileiros com o

box

app instalado o utilizam para envio ou
recebimento de valores.

A empreitada do WhatsApp como
meio de distribuicdo de contetido com
a ferramenta de canais se saiu melhor.
Em dois anos, subiu de 32% para
45,7% a proporcado de seus usuarios
brasileiros que seguem algum canal de
conteudo no app de mensageria. Nesse
grupo, 59,5% afirmam acessar essa
funcionalidade todo dia ou quase todo
dia. Noticias e entretenimento sdo as
categorias mais populares.

A dependéncia do brasileiro para
com o WhatsApp fica clara quando
51,6% afirmam que trocariam de
operadora se a sua passasse a
descontar da franquia de dados o
trafego no app de mensageria. Além
disso, quase a metade dos usuarios
de WhatsApp, ou 45,2%, esta disposta
a pagar por uma versao premium do
mensageiro, com funcionalidades
extras, enquanto 54,8% prefeririam
seguir com uma versdo gratuita, ainda
que limitada.

0O segundo app de mensageria mais
popular do Brasil também pertence a
Meta, mas esta em rota descendente.
Em um ano, a proporgado de brasileiros
com o Messenger instalado caiu de
66% para 55,2%. Sua penetracdo é
maior no publico com 5@ anos ou mais
(63,5%) e diminui para 54,8% no grupo
de 30 a 39 anos e para 43,7% entre
jovens de 16 a 29 anos. Além disso,
esta mais concentrado nas classes D
e E (59,4%) que na classe C (52,6%) ou
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nas classes A e B (50,3%). Chama
a atencdo a variagdo por regido
do pais, com maior predominancia
no Sul (60,8%), no Norte (60,2%) e
no Centro-Oeste (57,4%), e menor
no Sudeste (54,9%) e no Nordeste
(50,1%). Apenas 30% dos usuarios
do Messenger abrem o app todo
dia ou quase todo dia, enquanto
28% ndo abrem nunca ou quase
nunca, nimeros que indicam baixo
engajamento.

O Telegram tem uma penetracao
proxima a do Messenger (53,4%)
e também vive tendéncia de
queda. Mas sua historia é distinta.
O Telegram teve uma ascensao
meteodrica entre 2019 e 2023,
quando saltou de 19% para 65% a
proporcao de brasileiros com o app
instalado. De La para ¢4, no entanto,
sua base vem se erodindo ano
apos ano. O Telegram € um pouco
mais presente nos smartphones de
homens (55,2%) que de mulheres
(51,7%), e mais predominante na
faixa etaria entre 30 e 49 anos
(55,3%), que entre os jovens de
16 a 29 anos (52,4%) e no grupo
com 50 anos ou mais (50,9%). O
engajamento de seus usuarios
também é baixo: 38% abrem o app
todo dia ou quase todo dia e 24%
ndo abrem nunca ou quase nunca.
Merece destaque, entretanto, o
fato de 44,3% dos seus usuarios
estarem inscritos em canais de
conteudo, sua funcionalidade

mais popular depois de troca de
mensagens de texto.

O Signal é visto como uma
alternativa de mensageria para quem
ndo quer ficar preso as big techs. Em
seu auge, chegou a estar presente
em 14% dos smartphones nacionais,
em janeiro de 2025, mas de la para
ca caiu para 9,4%. O segmento
sociodemografico em que o Signal
mais popular é o de jovens de 16 a 29
anos (13,6%), seguido das classes D
e E (13,3%). Os menores percentuais
sdo verificados nas classes Ae B
(5,7%) e entre mulheres (7%). Seu
engajamento estd no mesmo patamar
de Telegram e Messenger: 38,2%
dos usuarios abrem o app todo dia
e quase todo dia e 30,2%, nunca ou
quase nunca.

0O SMS, apesar da concorréncia
com apps de mensageria, ainda é
amplamente usado para recebimento
de mensagens, especialmente A2P,
ou seja, para a comunicagao entre
marcas e consumidores. 44,1% dos
brasileiros declaram receber SMS
todo dia ou quase todo dia. Mas é um
canal quase que unidirecional, ja que
somente 12% dizem enviar SMS todo
dia ou quase todo dia.

O RCS, servico que pode ser
descrito como uma evolugdo do SMS,
ja que é gerenciado no mesmo app
de mensagens e traz funcionalidades
similares aguelas de mensageiros
over the top (OTT), esta ficando
conhecido aos poucos no Brasil.

»
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Atualmente, 55,1% dos brasileiros com

smartphone afirmam ja ter recebido
um SMS com o logotipo da empresa
remetente, o que € uma caracteristica
do RCS.

Robos de conversacgado sdo cada
vez mais utilizados para atendimento
ao cliente em apps de mensageria,
com destaque para o WhatsApp.

Nos ultimos 12 meses, 79,4% dos
brasileiros com smartphone foram
atendidos por chatbots pelo menos
uma vez. SO que a qualidade desse
servigo precisa melhorar. Em média,
os brasileiros ddo nota 5,6, em uma
escala de @ a 10, para a qualidade

do atendimento por chatbots. Nesse
ponto, a idade do consumidor faz
diferenca. Enquanto jovens de 16 a 29
anos demonstram maior satisfacdo
com o atendimento automatizado,
dando nota 6,2, o grupo com 50 anos
ou mais é o menos satisfeito com

os chatbots, conferindo nota 5. As
pessoas de 30 a 49 anos ddo nota
média de 5,7.

box

“E um sinal amarelo para
as marcas repensarem suas
jornadas e o teor dessas
conversas. Muitos utilizam
modelos de IA agéntica e
generativa, mas pecam no
basico: ser relevante para o
cliente, representar a identidade
da marca e resolver o problema
de forma simplificada”,

comenta Caio Calado, estrategista e
consultor de design conversacional,
arespeito da média de 5,6 para a
qualidade do atendimento dos robo6s
de conversagao.

Consulte-nos sobre condicdes para acesso
as tabelas com os resultados brutos da pesquisa:
fernando.paiva@mobiletime.com.br
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Gréfico 21 Tebela 7 Grafico22|
Proporgao de brasileiros Frequéncia de uso de Dispositivo de
que usam assistentes assistentesde IA generatlva acesso a assistentes
de IA generativa - de IA generativa
Pergunta: Pensando nos ultimos meses,

) - _— com que frequéncia vocé conversa com
Pergunta: Considerando os titimos 12 assistentes de inteligéncia artificial Pergunta: Como vocé prefere
MEeses, VOCe Conversou com um assistente generativa? conversar com um assistente de
de inteligéncia artificial generativa? inteligéncia artificial generativa?
Ex: ChatGPT, Gemini, Copi lot, Claude; Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes
Grok, Meta Al etc. de IA generativa Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes

de IA generativa
Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais

que possuem smartphone Todo dia 18,7%
Quase todo dia 275% Computador
Algumas vezes por semana 28,7% 24’9%
Algumas vezes por més 16,9%
Quase nunca 7,6%
Nunca 0,6%

Smartphone

68,4%

Autofalante
inteligente

Tablet 3,3%
3,4%
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| Grafico23

Modo preferido
para conversar com
assistentes de

IA generativa

opinionl:‘box

Pergunta: Como vocé prefere
conversar com um assistente de
inteligéncia artificial generativa?

Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes

de IA generativa

Por voz
19,5%

Por texto
80,5%
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| Gréfico24

Proporgzo de brasileiros
que pagam por versao
premium de assistente
de IA generativa

Pergunta: Vocé tem assinatura de uma
versdo paga de assistente de inteligéncia
artificial generativa®?

Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes
de IA generativa

»
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Finalidades de uso de IA
generativa pelos brasileiros

Pergunta: Pensando nos ultimos meses,
marque as finalidades para as quais vocé
costuma conversar com um assistente de
inteligéncia artificial generativa

Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes de IA generativa

cobre assuntos diversos 55.1%
Busca na Internet 41,8%
Geracio/edicio de imagens 36,5%
Revisido/producio de textos 35,7%
Resumo/explicacio de textos 30,9%
Estudo/realizacio de exercicios 28,9%
Analise de dados 26,8%
Traducao de textos 26,0%
Planejamento de roteiro de viagem 21,1%
Aconselhamento de satide 18,7%
Aconselhamento profissional 18,3%
Aconselhamento sentimental 9,0%
Conversa para passar o tempo 8,3%
Outro 1,7%

box
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Acoes que brasileiros
confiariam em delegar
para assistentes de lA

op\monDbox

Pergunta: Informe quais atividades vocé
confiaria em um assistente de inteligéncia
artificial para fazer por vocé.

Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes
de IA generativa

Busca de informagao 67,3%
Redagao e envio de emails ou o
mensagens S5
Preenchimento de cadastro 22,5%
Agendamento de consulta o
médica ou exame Leess
Cancelamento de um servigo 15,3%
Compra na Internet de 15.0%
pequeno valor

Negociacao de divida 10,0%
Nao confiaria para nenhuma 87%
dessas atividades e
Outro 0,2%

Comportamento de

busca na Internet: buscador
tradicional X assistente

de lA generativa

Pergunta: Quando precisa buscar uma
informacédo na Internet, vocé usa um
buscador (ex: Google, Bing etc) ou um
assistente de inteligéncia artificial (ex:
ChatGPT, Gemini, Claude)?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais
que possuem smartphone

Uso mais Uso apenas
assistente de a_S?Sl’Ferjte de
inteligéncia inteligéncia
artificial que artificial
buscador 2,2%

5,5%

Uso apenas

Uso igualmente buscador
buscador e 38.9%
assistente de Uso mais buscador =
inteligéncia que assistente
artificial de inteligéncia
25,3% artificial

28,2%

»
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Confianga nas respostas
de assistentes deIA
generativa (escala de 0a10)

Pergunta: Em uma escala de @ a 10, em
que @ é extremamente insatisfeitoe 10 é
plena confianca, qual o grau de confianga
que vocé tem nas respostas que recebe
de um assistente de inteligéncia artificial
generativa?

Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes
de IA generativa

-
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Comportamento de
verificaggo de respostas
de assistentes de

IA generativa

opinionl:‘box

~

—
==
20
(NI T
OF
o<
l—
=

Pergunta: Vocé costuma verificar
em outras fontes se a resposta do
assistente de inteligéncia artificial
generativa esta correta?

Base: 3.128 brasileiros que usam
assistentes de IA generativa

Nunca
verifico
9,3%

Sempre
verifico
39,3%

As vezes verifico
51,4%

e \
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Proporg¢éo de brasileiros
que reconhecem ja terem
sido enganados por
videosdelA

Pergunta: Vocé ja passou pela experiéncia
de acreditar que um video era verdadeiro
e depois descobrir que foi feito por
inteligéncia artificial?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

»
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| Gréfico29 |

Percepgao do brasileiro
emrelagéo & sua
capacidade de identificar
videos feitos por IA

Pergunta: Vocé se considera capaz
de perceber se um video é feito por
inteligéncia artificial?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais
que possuem smartphone

Nao sei
Nao me 3,6%

considero
capaz
5,5%
Sim, sempre
percebo
18,7%

Depende: as vezes
percebo, as vezes ndo
72,1%
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Grau de otimismo do
brasileiro em relagéo ao
Impacto da IA na sua vida

pessoal e profissional
(escalade 0a10)

Pergunta: Qudo otimista ou pessimista
vocé estd em relacdo ao desenvolvimento
dainteligéncia artificial e seus impactos
na sua vida pessoal e profissional? | Dé
uma nota de @ a 10, em que @ significa
extremamente pessimista e 10 significa
extremamente otimista

op\monDbox

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que
possuem smartphone

Grau de otimismo do
brasileiro emrelagézo
ao impactodalAna

e2conomia 2 na sociedade
(escalade 0a10)

Pergunta: Qudo otimista ou pessimista
vocé esta em relacdo ao desenvolvimento
dainteligéncia artificial e seus impactos
sobre a economia e a sociedade no mundo?
| D& uma nota de @ a 1@, em que @ significa
extremamente pessimista e 10 significa
extremamente otimista

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que
possuem smartphone

box
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Proporgao de usuérios por
assistente de IA generativa

Pergunta: Considerando os Ultimos 12 meses,
marque os assistentes de inteligéncia artificial
generativa com 0s quais vocé conversoul.

Base: 3.128 brasileiros que usam assistentes de IA generativa
80
70
60
50
40
30
20

10
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Trés em cada quatro brasileiros
com smartphone, ou 75,6% para
ser exato, usaram assistentes de
inteligéncia artificial generativa nos
ultimos 12 meses. A tecnologia é
mais popular entre jovens e pessoas
das classes Ae B.Nogrupode 16 a
29 anos, 85,4% usam assistentes de
IA, ante 78,3% da faixa de 30 a 49
anos e 64,8% daquela com 50 anos
ou mais. Nas classes A e B sao 82,1%,
em comparacdo com 77% da classe
Ce71,8%das classes D e E.Ndo ha
diferenca significativa por género.

No grupo que usa IA generativa,
91,8% sdo usuarios ativos mensais
(MAUSs, na sigla eminglés), ou seja,
utilizam a ferramenta pelo menos
uma vez por més. E 46,2% conversam
com assistentes de IA todo dia ou
quase todo dia. Esses numeros
revelam o alto engajamento com essa
tecnologia.

O brasileiro prefere conversar com
assistentes de IA pelo smartphone
(68,4%) do que pelo computador
(24,9%) ou outros dispositivos (6,7%).
A alta penetracdo de smartphones
em contraposicdo a baixa dos
computadores nos lares brasileiros
explica essa diferenga.

O brasileiro gosta mais de interagir
por texto (80,5%) que por voz (19,5%).
Nesse ponto, como se poderia

Vvoz, respectivamente, provavelmente
por dificuldade na digitacdo, no caso
dos mais velhos, e por causa da baixa
instrucdo, no grupo de menor renda.

Apenas 21,2% dos brasileiros que
usam assistentes de IA generativa
pagam por uma assinatura de versado
premium. A proporcado é maior entre
homens (25,5%), jovens de 16 a 29 anos
(25,4%) e pessoas das classes Ae B
(23,8%).

Consultas paratirar
davidas sobre assuntos
diversos (55,1%), busca
nainternet (41,8%),
geracao e edicdo de
imagens (36,5%) e revisao
e producao de textos
(85,7%) sdo as finalidades
mais populares entre os
brasileiros no uso dessa
ferramenta. Note-se que 9%
buscam aconselhamento
sentimental com os
assistentes, comincidéncia
maior entre mulheres
(10,7%), jovens de
16 a 29 anos (14,6%) e
pessoas das classesDe E
(11,4%). E 8,3% afirmam que
conversam com assistentes
de IA para passar o tempo.
Os maiores percentuais
foram verificados entre

»
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“Esse cenario se conecta
diretamente com um ponto
central: a tecnologia esta
ocupando espacos relacionais.
Quando alguém recorre a IA para
falar de sentimentos ou para néo
se sentir sozinho, n&o estamos
apenas diante de inovacao, mas
de um deslocamento de vinculo.

box

E esse vinculo é mediado por
sistemas gue ndo sdo neutros e
que podem influenciar emocgdes,
decisdes e percepcao de
realidade. Em um contexto em
que avancamos da economia

da atencao para a economia da
intencdo, o desafio deixa de ser
apenas saber usar tecnologia

e passa a ser entender como

ela nos afeta, especialmente
quando comeca a ocupar lugares
que antes eram exclusivamente
humanos”,

comenta Paula Martini, especialista em
tecnologia e sociedade.

O brasileiro demonstra confianca
nas respostas dos assistentes de IA,
conferindo uma nota média de 74

em uma escala de @ a 10. A média
varia muito pouco na comparagao
entre os diferentes recortes
sociodemograficos. Por faixa
etaria, por exemplo, 0s grupos
del6a29anosede30a49
anos ddo nota 75, enquanto os
brasileiros com 50 anos ou mais
confiam um pouco menos, com
meédia de 7,3.
39,3% dos brasileiros afirmam

que sempre verificam as respostas
recebidas, enquanto a maioria
(51,4%) so faz isso as vezes. Uma
minoria (9,3%) admite que nunca
verifica. No que diz respeito a

/

(" sumari " imaginar, a diferenga diminui um
umario

pouco no grupo com 5@ anos ou mais
e nas classes D e E,em que 23,2%
e 23,9% preferem conversar por

jovens de 16 a 29 anos
(11,5%) e pessoas das
classes D e E (11,4%).
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imagens produzidas por IA, 70,2%
reconhecem ja terem sido enganados
e 72,1% admitem que nem sempre
conseguem discernir se umaimagem
€ verdadeira ou falsa.

“Muitos usuarios acreditam que
estdo checando, quando na pratica
permanecem dentro do mesmo
ecossistema informacional. Um
exemplo claro é o uso do Google
AI Overviews. Para uma parcela
significativa das pessoas, confirmar
no Google significa apenas consumir
a resposta sintetizada pela propria
IA no topo da busca ou navegar
superficialmente por resultados
jainfluenciados por esse mesmo
sistema. Ou seja, a verificacdo
acontece dentro da mesma logica
algoritmica que gerou a resposta
inicial’, alerta Martini.

A especialista acrescenta: “Mesmo
guando as respostas sdo tecnicamente
corretas, muitas sdo infundadas, sem
correspondéncia clara com as fontes
citadas. Isso torna a verificagdo quase
impossivel para o usuario comum. Some
aisso a variabilidade das respostas e o0s
vieses: a mesma pergunta pode gerar
respostas diferentes em momentos
distintos. Nesse contexto, repetir a
busca ndo ¢ validar informacao. O
dado da pesquisa, portanto, revela
um ponto central do nosso tempo.

Nao basta querer checar: precisamos
aprender tecnicamente a verificar,
em um ambiente informacional onde
a mediacado da IA redefine o que
entendemos como fonte, evidéncia e
verdade.”

Atualmente, o ChatGPT &, disparado,
o assistente de IA generativa mais
popular entre os brasileiros, tendo

sido utilizado por 79,7% dagqueles

»
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familiarizados com essa tecnologia.
Gemini (54,5%), Meta Al (34,8%) e Copilot
(16,3%) vém em seguida, nesta ordem.

O ChatGPT apresenta maior
proporcao de uso entre mulheres (82%)
que entre homens (77,1%). Em todos os
outros assistentes de IA monitorados
pela pesquisa, a proporcdo de usuarios
masculinos é maior, com destaque para
a diferenca de pouco mais que 2,5 vezes
verificada no Grok quando comparados
mulheres (4,4%) e homens (11,1%). Outro
fato curioso: a Meta Al € a Unica que
apresenta maior popularidade no grupo
com 5@ anos ou mais (42,1%), do que
entre aqueles de 30 a 49 anos (34,4%)
ou entre os jovens de 16 a 29 anos
(27,2%), 0 que pode ser explicado pela
maior popularidade do Facebook e do
Messenger entre os mais velhos (veja os
capitulos 2 e 3 desta pesquisa).

A proxima fase da IA generativa sera
marcada pelos agentes autbnomos,
que realizardo atividades em nome dos
usuarios. Os brasileiros estdo dispostos
a delegar aos rob6s de conversagao
tarefas de baixa complexidade, como
busca de informacdes na Internet
(67,3%) e redac3o e envio de mensagens
(35,1%). Apenas 15% deixaria um
assistente de IA realizar uma compra em
seu nome e 10%, negociar o pagamento
de uma divida sua. Além disso, 8,7%

box

ndo confiariam nos assistentes para
nenhuma das atividades listadas pela
pesquisa.

O brasileiro demonstra um leve
otimismo em relagdo ao impacto da IA
sobre sua vida pessoal e profissional,
conferindo uma nota média de 6,9 em
uma escala de @ a 1@. O otimismo é um
pouco menor entre mulheres (6,7) que
entre homens (7,0). A média também &
um pouco mais baixa no grupo com 5@
anos ou mais (6,6) que entre aqueles
com 16 a 29 anos (70) e 30 a 49 anos
(7,0). A nota foi a mesma nos trés
recortes por renda familiar mensal
(classesAe B, classe C,eclassesDe
E): 6,9.

Quando perguntado sobre o
impacto da IA na economia e na
sociedade em geral, o otimismo do
brasileiro diminui um pouco, com
média de 6,7 em uma escalade @ a
1@. Mais uma vez o publico com 50
anos ou mais (6,5) e as mulheres (6,6)
apresentam um otimismo menor que
a média. Os mais otimistas em relacdo
ao impacto da IA sobre o coletivo
s30 os homens (6,9), o grupo de 30
a 49 anos (6,9), os jovens de 16 a 29
anos (6,8) e as classes A e B (6,8).

Os brasileiros das classesC,De E
ficaram exatamente dentro da média
nacional de 6,7.

Consulte-nos sobre condi¢c8es para acesso
as tabelas com os resultados brutos da pesquisa:
fernando.paiva@mobiletime.com.br
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x O il Gréfico 33 | Gréfico 34| | Gréfico 35 |
=r4-4 Proporgéode Streamings de filmes e séries O streaming de filmes
brasileiros que assinam por proporc¢ao de assinantes e séries mais assistido
servigo de streaming (entre pagos e gratuitos)
de f“mes e séries Pergunta: Marque abaixo qual ou quais servicos de filmes
e/qu sérites’\éoc,é assina, CLOI’T; pagargentci'detmensalidade, Pergunta: Pensando nos ultimos
cujo contelido ¢ acessivel através de aplicativo no i i
>FILMES Pergunta: Vocé assina algum sm]art hone? | Pode selecionar mais depuma opcao meses & considerando tanto servigos
servigo de filmes e/ou séries, com P ' PGao. gra]:t_tlﬂtos quanto pagoT de strea_mlr:jgs
. e e filmes e séries, qual € o servigo de
paga meﬂt(? de me,nsahdadel, cujo Base: 2.772 brasileiros que assinam um ou mais servigos de streaming streaming de ﬁlmég e séries qugvocé
conteudo € acessivel atraves de de filmes e séries mais assiste?
aplicativo no smartphone? :
o 80 Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
Soso: 4105 braslerosde 10 anosos
70 Outros
10,8%
Netflix
50 444%
50
40
30
N&o utilizo/
20 Néac?se;/]l\igo
lembro/n&o : i X
se enquadra | . : Amazon
10 29,1% HBO Max - Prinoﬂe
) 39%  GloboPlay 7%
/Sumério\ | 4.1%
0
‘\ l/ \ QO
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Proporgao de brasileiros
que assinam servigo de
streaming de musica

cplmonDbox

Pergunta: Vocé assina algum
aplicativo de streaming de musica
Nno seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais
que possuem smartphone

Streamings de musica por
proporgéo de assinantes

Pergunta: Margue abaixo qual ou quais servigcos de
streaming de musica vocé assina, com pagamento de
mensalidade? | Pode selecionar mais de uma opgao.

Base: 2.008 brasileiros que assinam um ou
mais servigos de streaming de musica

80
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O streaming de musica
mais escutado

Pergunta: Pensando nos Ultimos
meses e considerando tanto
servicos gratuitos quanto pagos
de streaming de musica, qual é

0 servico de streaming de musica
que vocé mais escuta?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

N&o utilizo/N3o

sei/N&o lembro/

nao se enquadra Spoti

38,2% potity
40%

Outros

2,8% ; T YouTube
Deezer Amazon 13,6%

2,8% Music

3,2%
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 Gréfico 39 |

Proporgzo de
brasileiros que jogam
games ho smartphone

opinionl:‘box

Pergunta: Vocé costuma jogar
games no seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Frequéncia de uso de
games no smartphone

Pergunta: Pensando nos Ultimos meses,
com que frequéncia vocé costuma jogar

games no seu smartphone?

Base: 1.302 brasileiros que jogam games no smartphone

Todo dia 34,6%
Quase todo dia 24,7%
Algumas vezes por semana 22,2%
Algumas vezes por més 12,9%
Quase nunca 5,3%
Nunca 0,2%

» .
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Os games mais jogados
no smartphone

Pergunta: Qual game vocé tem jogado
mais atualmente no smartphone?

Base: 1.207 brasileiros que jogam games
no smartphone

100 -

80

box

85%
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=4 Proporgao de
brasileiros que leem
livros no smartphone
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CO

Pergunta: Considerando os ultimos
12 meses, vocé leu algum livro no
seu smartphone?

=>LIVROS Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou

= AUDIOLIVROS  mais que possuem smartphone
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| Gréfico 42

Plataformas mais
usadas para leitura de
livros no smartphone

Pergunta: Qual app vocé utiliza
para ler livros no smartphone?

Base: 1.043 brasileiros que leem livros
no smartphone

N3o sei/ndo lembro/
ndo se enquadra
34,4%

Amazon
Kindle
23%

Outros
20,2% e
Adobe Skeelo
Reader Go0gle 9,8%
57% 9%
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 Gréfico 43|

Proporgzo de brasileiros
que ouvem audiolivros
no smartphone

Pergunta: Considerando os ultimos
12 meses, vocé ouviu um Llivro
(audiobook) no seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

box
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== Plataformas mais usadas

para escutar audiolivros

Pergunta: Qual app vocé utiliza para
ouvir livros no smartphone?

Base: 592 brasileiros que escutam
audiolivros no smartphone.

*Houve também 4,2% que responderam
> AUDIOLIVROS  “Amazon” e 3,7%, “Kindle”". Essas respostas
> PODCASTS ndo foram agregadas a Audible.

YouTube
N&o sei/n&o lembro/ 16%
ndo se enquadra
24,3%

Spotify
15,4%

Skeelo
Outros 10,8%

26,4% Audible
7,1%*

Sumario
A/

- 4
’ S

| Gréfico 45 |
Proporgzo de brasileiros
que escutam podcast

Pergunta: Considerando os ultimos
12 meses, vocé escutou podcast
no seu smartphone?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

»
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Grafico 46

Plataformas mais usadas
para escutar podcast

Pergunta: Qual app vocé mais usa
para ouvir podcasts?

Base: 1.680 brasileiros que escutam
podcast no smartphone

N&o sei/n3o lembro/
nao se enquadra
10,5%

Spotify
39,8%

YouTube
37%

box
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Proporgzo de
brasileiros que fazem
cursos pelo smartphone
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Pergunta: Considerando os ultimos
12 meses, vocé assistiu algum curso
(de modalidade remota) em que o
conteldo das aulas e os testes eram
todos via app? | Exemplos: cursos de
linguas, cursos técnicos etc.

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

As plataformas mais
usadas para cursos
no smartphone

Pergunta: Qual o app que
VOCé mais usa para assistir
Cursos no smartphone?

Base: 1.620 brasileiros que assistem
Ccursos no smartphone

N&o sei/ndo
lembro/n&o se
enquadra : YouTube

6,4% 25,1%

Hotmart
22,5%

Outros
35,1%

WhatsApp

25% Zoom Google
' a1 3%

box
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Grafico 49

Proporgzo de brasileiros

que apostam dinheiro em

apps de apostas

Pergunta: Considerando os ultimos
12 meses, vocé apostou dinheiro em
algum app de apostas?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone
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Perdeu
dinheiro
44%
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| Gréfico 50
Percepgao dos
apostadores sobre
resultado financeiro
das apostas

Pergunta: Considerando todas
as apostas que vocé fezem
apps de apostas nos ultimos
12 meses vocé diria que...

Base: 655 brasileiros que apostam
dinheiro em apps de apostas

Ganhou
dinheiro
29,2%

No fim das
contas, ndo
ganhou, nem
perdeu dinheiro
26,8%

» .
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As bets mais usadas
para apostas

Pergunta: Qual o app que vocé
mais usa para apostas?

Base: 655 brasileiros que apostam
em apps no smartphone

N&o sei/ndo lembro/

D Loterias
n&o se enquadra Caixa
14,9% 17,7%

Betano
14,7%

Bet365
10,4%
Outros o
Sportingbet
356% Superbet 3,4%
3,3%

box
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Dois em cada trés brasileiros com
smartphone, ou 67% para ser exato,
assinam algum servico de streaming
de filmes e séries. O percentual se
manteve estavel em relagdo ao ano
passado. A assinatura desse servico
€ mais comum entre brasileiros
das classes A e B (79%), que entre
aqueles da classe C (68%) ou das
classes D e E (61,2%). E também um
pouco mais comum entre jovens de
16 e 29 anos (70,7%) e brasileiros
entre 30 e 49 anos (69,1%), caindo
significativamente no grupo com 50
anos ou mais (61,1%).

O Netflix lidera com folga como a
plataforma de streaming de filmes
€ séries mais popular do Brasil,
assinado por 73,6% das pessoas que
pagam por esse servico, seguido
por Prime Video (48,3%). Em terceiro
lugar hd um empate técnico, dentro
da margem de erro, entre trés
players: Globoplay (28,5%), Disney+
(26,4%) e HBO Max (25,6%). No Netflix
e no Globoplay a proporcao de
assinantes mulheres € maior que a
de homens. No Prime Video e no HBO
Max & o inverso. No Disney+ homens
e mulheres assinam na mesma
proporcgao.

A lideranca do Netflix fica ainda
mais ressaltada quando se pergunta
qual o servico de streaming que
0 brasileiro mais assiste, dentre
todos 0s que assina ou que acessa
gratuitamente: 44,4% declararam
que é o Netflix, enquanto o

segundo colocado é o Amazon Prime,
apontado como o preferido de 77% dos
respondentes.

Quase a metade dos brasileiros
com smartphone assinam streaming
de musica: 48,5%. A disponibilidade
de opgdes gratuitas com publicidade
explica a diferenca paracom a
proporgao de assinantes de streaming
de filmes e séries. A variacao por faixa
etaria é significativa, com a penetragao
de assinantes caindo conforme a idade:
16 a 29 anos (62,2%), 30 a 49 anos
(51,3%), 50 anos ou mais (35%). Também
ha diferenca por classe social, embora
menos significativa: Ae B (575%), C
(51,2%), D e E (42,6%).

O Spotify lidera como a plataforma
de streaming de musica mais assinada
(719), seguido por YouTube Music (21,7%),
Amazon Music (15,2%) e Deezer (9,7%).

0O app de origem sueca também é o

mais escutado, entre streamings pagos
e gratuitos, apontado por 40% dos
brasileiros com smartphone, e o YouTube
aparece em seguida, com 13%.

A proporgdo de brasileiros que jogam
games no smartphone caiu bastante
em 12 meses. Eram 47% um ano atras
e agora sao 31,5%. O dispositivo é mais
usado para games por brasileiros das
classes D e E (33,9%) do que por aqueles
daclasse C (30%) e das classes Ae B
(28,6%). Ao contrario do que se poderia
imaginar, a diferenga por faixa etaria ndo
€ t30 grande: 16 a 29 anos (35,1%), 30 a
49 anos (30,4%), 5@ anos ou mais (30,8%).

O Candy Crush continua sendo o game

» .
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mais jogado do Brasil no smartphone,
sendo o favorito de 6% dos jogadores
moveis brasileiros. Entretanto, passa
por um periodo de baixa: no ano passado
era apontado como o predileto de 10%
dos mobile gamers.

“O que eu consigo concluir é
que as pessoas estdo gastando
o tempo no celular em redes
sociais, mas também em apps
de bet. Isso & uma tendéncia
mundial e esta afetando
fortemente a monetizacdo dos
jogos mobile. E também esta
comecgando a crescer muito o
uso de chatbot de IA, que € uma
alternativa de ‘passatempo’ que
as pessoas usam aonde antes
jogavam”,

comenta Carlos Estigarribia,
especialista em jogos moveis e
vice-presidente de relagdes com
clientes da OV Entertainment,

a respeito da queda no uso
de games.

Z
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Um em cada quatro brasileiros com
smartphone afirmam ter lido um livro
no dispositivo nos uUltimos 12 meses.

A leitura no celular € mais comum

entre jovens de 16 a 29 anos (31,7%),

que entre brasileiros de 30 a 49 anos
(25,2%) ou com 5@ anos ou mais (20,9%).
A diferenca por classe social ndo é tao
significativa, mas pende a favor daqueles
com menor renda: Ae B (22%), C (23,5%),
DeE (279%).

O Kindle, da Amazon, é a plataforma
mais usada pelos leitores moéveis
brasileiros, citada por 23% deles. Em
seguida vem o Skeelo, com 9,8%. E
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a primeira vez que a plataforma
brasileira de livros digitais supera
leitores de PDF nesta pesquisa.
A popularidade dos
audiolivros € menor que a dos
ebooks no Brasil. Somente

14,3% dos brasileiros com

smartphone escutaram um

audiobook nos ultimos 12

meses. O habito € um pouco
mais difundido entre pessoas
das classes D e E (15%) que entre
aquelas das classes C (14,2%) e A
e B (12,7%), mas a diferenca esta
dentro da margem de erro.

A disputa pela preferéncia do
ouvinte de audiolivro é acirrada.
YouTube e Spotify aparecem

empatados tecnhicamente em
primeiro lugar, apontados por
16% e 15,4%, respectivamente,
dos brasileiros que ouvem
audiobooks. Em seguida vém
Skeelo (10,8%) e Audible (7,1%).
Ou seja, 0 sucesso da Amazon
com o Kindle em ebooks ainda
nado se replicou em audiolivros
no Brasil com o Audible.
0O consumo de podcast
€ bem mais difundido que
0 de audiolivros no Brasil:
4Q,6% dos brasileiros com
smartphone costumam
consumir esse formato de
conteudo. O habito é maior
nas classes A e B (471%),
do que nas classes C
(43,2%) e D e E (35,8%). Na

» .
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comparacao por faixa etaria, aquela com
maior proporgao de ouvintes de podcast
€ ade 30 a 49 anos (42,2%), sendo menor
nos grupos de 16 a 29 anos (38,4%) e de
5@ anos ou mais (39,4%).

As mesmas duas plataformas que
lideram em audiolivros disputam
a preferéncia entre os ouvintes de
podcast: Spotify (39,8%) e YouTube (37%).

Praticamente quatro em cada dez
brasileiros com smartphone (39,1%)
fizeram algum curso educacional pelo
dispositivo nos ultimos 12 meses. A
proporcao é maior entre mulheres
(43,6%) que entre homens (34,3%).
Os brasileiros mais velhos, com 50
anos ou mais, sdo 0 grupo que mais
experimentou cursos pelo celular
(41,6%). A proporcao entre os jovens de
16 a 29 anos € de 35,6% e nos brasileiros
de 30 a 49 anos, 39,1%. Por classe social,
a lideranca ¢ da classe C (41,7%), seguida
das classes Ae B (40,6%) e D e E (36,4%).

YouTube (25,1%) e Hotmart (22,5%)
sdo as plataformas mais usadas pelos
brasileiros para assistir cursos no
smartphone. Mas ha uma diferenca entre
elas quando analisada a segmentacao
por classe social. O YouTube é mais
usado pelas classes D e E (28%), que

box

pela classe C (25,5%) ou A e B (18%). E no
Hotmart € o contrario: Ae B (30,4%), C
(234%) e D e E (18,1%).

15,8% dos brasileiros fizeram ao
menos uma aposta em apps de bets
nos ultimos 12 meses. Aincidéncia é
maior entre homens (18,9%) que entre
mulheres (13%), e maior entre jovens de
16 a 29 anos (18,2%), que entre pessoas
de 30 a 49 anos (17,2%) ou com 50 anos
ou mais (12,1%). Na comparag&o por
classe social, a diferenca € menor: Ae B
(14,5%), C (14,8%) e D e E (17,2%). 44% dos
apostadores reconhecem que perderam
dinheiro com apps de apostas, enquanto
26,8% afirmam que ndo perderam nem
ganharam, e 29,2% dizem que ganharam.

As Loterias Caixa lideram como a
favorita dos apostadores brasileiros,
citadas por 17,7% deles. Em seguida
vém Betano (14,7%) e Bet365 (10,4%).
Os segmentos sociodemograficos com
maior preferéncia pelas Loterias Caixa
sdo mulheres, acima de 5@ anos, da
classe C. No caso de Betano e Bet365, os
percentuais sdo maiores entre homens
€ no grupo de 30 a 49 anos. Bet365
performa melhor nas classesAe B,e o
Betano, na classe C.

Consulte-nos sobre condi¢c8es para acesso
as tabelas com os resultados brutos da pesquisa:
fernando.paiva@mobiletime.com.br
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Grau de importéncia
do smartphone na

vida do brasileiro
(escalade 0&a10)
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Pergunta: Qual a importancia do
smartphone na sua vida? | D& uma
nota de @ a 1@ em que @ significa
que ndo tem importancia nenhuma
na sua vida e 10 significa que

€ essencial na sua vida.

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Quantos smartphones
o brasileiro ja teve?

Pergunta: O smartphone que
vocé tem hoje é... o primeiro, o
segundo, o terceiro ou o quarto
ou mais que ja teve navida?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

um
5,1%

8,5%

Trés
14,1%

Quatro ou mais
72,3%

anos ou mais

» .
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 Gréfico 54|
Frequéncia de troca
de smartphone pelo
brasileiro

Pergunta: De quanto em quanto
tempo vocé costuma trocar de
smartphone, em média?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Nunca trocou de

smartphone d
15% Todo ano

4.7%
A cada cinco

Acada
dois anos
18%

24,1%

Acada
trés anos
28,7%

Acada
guatro anos
23%

box
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 Gréfico 55
Origemdo
smartphone atual
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Pergunta: O seu smartphone

atual... vocé comprou novo; comprou
usado; ganhou de presente; ou
recebeu de segunda mao?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Ganhou de
Comprou ‘ segunda méo

Ganhou

novo de

presente
11,8%

Sumario
A/

- 4
’@

usado : 6,4%
8,8%

Comprou
novo
73%

Local de compra do
smartphone atual

Pergunta: Aonde seu smartphone
atual foi comprado?

Base: 3.384 brasileiros que compraram
seu smartphone atual

Qutra pessoa
75% : Loja online
; 48%

Loja fisica
44 5%

» .
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Inten¢éo de compra de
smartphone novo nos
proximos 12 meses

Pergunta: VVocé pretende comprar
um smartphone novo nos proximos
12 meses”?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Com certeza
N3o sei vai comprar
311% 17%

Provavelmente
vai comprar

26,1%
Com certeza nao
val comprar Provavelmente
79% n&o vai comprar
179%

box
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Qual o recurso mais
importante emum
smartphone para o
brasileiro?

Pergunta: Qual recurso/funcionalidade
€ mais importante para vocé na
escolha de um novo smartphone?

| Gréfico 59 |

Proporcé&o de brasileiros
que ja tiveram um celular
roubado/furtado

Pergunta: Alguma vez ja roubaram
ou furtaram o seu celular?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

»)
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Proporgéo de brasileiros
que tem seguro contra
roubo/furto do celular

Pergunta: O seu smartphone atual
possui seguro contra roubo/furto?

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone

Memoria

Capacidade de
processamento

Duracéao da bateria

Camera

5G

Tamanho da tela
Recursos de o,
inteligéncia artificial 2;2/0

Design 2,2%

SR Nenhum
Sumario desses itens 2,200
I € importante

:@ para mim | | | | | |

) Q 5 10 15 20 25 30
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2 | Gréfico 61 | Gréfico 62 Tabela 11
-~ -~ . -
- Proporgao de Proporgao de Funcionalidades do smartphone
~ brasileiros que evitao brasileiros que tém que o brasileiro usa
< usar o celular fora de smartphone velho, sem e .
Pergunta: Marque para quais finalidades vocé costuma usar
7 casa pormedoderoubo uso,guardado em casa 0 seu smartphone: | Pode selecionar mais de uma opgao.
Pergunta: Vocé evita usar o Pergunta: Vocé tem aLgum Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou mais que possuem smartphone
celular fora de casa com medo smartphone velho que ainda
de ser roubado? funciona guardado em casa®? Camera fotografica/camera de video 70,5%
O,
Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou Alarme 9857
mais que possuem smartphone mais que possuem smartphone Calculadora 62,7%
Relogio 62,1%
Mapa (para me localizar e me deslocar a pé, 56.7%
no carro ou na moto) e
Carteira (Cartio de crédito ou de débito ou Pix para fazer 52 1%
pagamento por aproximacio com o smartphone) i
Carteira de documentos de identidade (RG, CNH etc) 51,5%
Aparelho de som (para escutar musica ou podcasts) 50,2%
Calendario/agenda de compromissos 48,3%
TV (para ver filmes, séries ou programaco ao vivo) 35,5%
Caderno de anotagdes 33,6%
Roteador de Internet 28,2%
Videogame (para jogar) 27.0%
Gravador 18,6%
Leitura de livros 17,2%
Leitura de jornais e revistas 15,3%
Radio (para ouvir programacio de radio ao vivo) 12,0%
e ™
Sumario Maquina de PoS (para receber pagamento 9.4%
R com cartéo por aproximacio) e
’ @ Outro 25%
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pulseira inteligentes

(2]

2 | Gréfico 63

T Proporcéo de brasileiros Funcionalidade mais importante
= que témrelogio ou no relogio/pulseira inteligente

<C

=

(2]

Pergunta: Qual funcionalidade do seu
relégio ou pulseira é a mais importante
para vocé, no seu dia a dia?

Pergunta: Vocé usa alguma
pulseira ou reldégio que se comunica

com o seu smartphone? Base: 1.245 brasileiros que tém relégio ou pulseira inteligentes

Base: 4.138 brasileiros de 16 anos ou
mais que possuem smartphone
Monitoramento
de exercicios
fisicos em geral

Recebimento de
notificagcdes do celular
(exemplo: mensagens,
chamadas etc)

Monitoramento
da quantidade
de passos

Monitoramento do
batimento cardiaco

Monitoramento das
calorias queimadas

Monitoramento da
qualidade do sono

Outro

Sumario

35
A

-
’ t
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Para a maioria dos brasileiros o
smartphone se tornou um utensilio
indispensavel, tanto no ambito
pessoal quanto no trabalho. Isso
explica a média de 8,6,em uma
escala de @ a 10, quando se pede
para o brasileiro dar uma nota para
a importancia do smartphone em
sua vida. 42,2% dos respondentes
deram nota 1@0. Ha uma diferenca por
género: a nota maxima foi dada por
48,7% das mulheres e por 35,2% dos
homens. Por idade, o grupo que da
mais importancia ao smartphone é o
de jovens entre 16 a 29 anos: 46,9%
deram nota 1@. Nao ha diferenca
significativa por classe social.

O brasileiro ja pode ser
considerado um usuario maduro de
smartphone. 72,3% da populacdo que
possui smartphone ja teve quatro
ou mais aparelhos desse tipo. Nas
classes A e B, o percentual chega
a 86,2%, ante 78,3% na classe C e
61,7%, nas classes D e E.

A maioria dos brasileiros
comprou seu aparelho atual novo
(73%) ou foi presenteado com um
modelo novo (11,8%). Apesar dos
precos cada vez mais altos dos
smartphones, o mercado de usados
ainda é relativamente pequeno no
pais: somente 8,8% compraram seu
smartphone atual usado. O segmento
sociodemografico com maior
proporcao de smartphone comprado
usado € o de jovens de 16 a 29 anos:
15,3%.

A compra de um smartphone novo
€ um habito cada vez mais online. Se
antigamente o brasileiro preferia entrar
numa loja fisica para experimentar o
aparelho e sentir mais seguranga na
compra, agora ele prefere a comodidade
do e-commerce, 0 que é mais um sinal da
maturidade do mercado. As lojas online
(48%) superam as fisicas (44,5%) como
local de compra de smartphones no Brasil.

Quase a metade da base brasileira,
ou 43,1%, diz que com certeza ou
que provavelmente vai comprar um
smartphone novo nos proximos 12
meses. A funcionalidade mais importante
na escolha de um novo modelo é a
memoria, apontada por 28,3% dos
respondentes, seguida pela capacidade
de processamento (25,2%). As médias
escondem uma diferenca gritante por
género. A memoria do aparelho € uma
caracteristica muito mais importante para
as mulheres (32,7%) que para os homens
(23,5%), e a capacidade de processamento
€ mais relevante para os homens (29,4%)
que para as mulheres (21,3%).

“A qualidade das cameras,
caracteristicaque eraa
queridinha no passado, ndo tem
mais 0 mesmo destaque, pois
grande parte dos aparelhos
disponiveis no mercado possuem
capacidades semelhantes”,

comenta Reinaldo Sakis, diretor de
devices da IDC na América Latina.

»
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Um em cada trés brasileiros com
smartphone ja teve um celular roubado.
Aincidéncia & maior nas classes D e
E(36,9%)quenaC(31,3%)ounaAeB
(28,2%), 0 que demonstra a desigualdade
social também na segurancga publica.
Isso é reforgcado ao se perguntar se o
brasileiro evita usar o celular na rua:
na média 49,2% dizem que sim, mas o
percentual chega a 54,2% nas classes D
e E, contra 47% na classe C e 41,3% nas
classes AeB.

Apenas 15% do publico conta com
seguro contra roubo e furto para seu
smartphone atual. Os jovens de 16 a 29
anos sdo 0s que Mais se protegem com
seguro (18,9%).

Vestiveis conectados, como relégios
e pulseiras inteligentes, estdo cada vez
mais populares no Brasil. 30,1% dos
donos de smartphone também usam um
wearable. Nas classes A e B, o percentual
€ maior (37,6%) que nas classes C
(29,6%) e D e E (275%). Monitoramento
de exercicios fisicos e recebimento de
notificacdes do celular no pulso sdo as
funcionalidades mais utilizadas.

opinion

Consulte-nos sobre condi¢c8es para acesso

as tabelas com os resultados brutos da pesquisa:

fernando.paiva@mobiletime.com.br
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O mundo passa neste momento
pela transicdo da era do mobile
para a era da inteligéncia artificial.
Aintegracdo entre as duas
tecnologias é crescente e sera
profunda. Aplicativos diversos
estdo adicionando recursos com
IA generativa, e gigantes como
Meta e Google estdo embarcando
seus assistentes Meta Al e Gemini
na experiéncia de seus apps.
Fabricantes de smartphone estdo
desenhando novos modelos levando
em conta a performance com IA. Ao

mesmo tempo, 0S servigcos pioneiros

de IA generativa avancam no canal
movel na forma de apps, como
ChatGPT, Gemini e Claude.

Muitos servicos vao surgir da
combinacado dessas duas tecnologias,
beneficiados pelo avango da cobertura
5G e do aumento de capacidade
de processamento dentro dos
smartphones e na borda das redes de
telecomunicacées.

H4a também uma transformacao na
produgdo e consumo de conteldo, com
um claro marcador geracional. Lider em
redes sociais no passado, o Facebook
envelheceu junto com a sua base de
usuarios, enquanto o TikTok, preferido
dos mais jovens, cresce rapidamente. A
rivalidade a partir de agora no campo
das redes sociais sera entre Instagram
e TikTok. A disputa vem acompanhada
de importantes alteragc8es na produgao

»
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e no consumo de conteldo, com a
popularizagdo da comunicagdo em video
em formato vertical e curta duracao.

O Brasil € um dos maiores mercados
consumidores de tecnologia digital
do mundo, com um publico altamente
engajado. E ha espaco para o pais ser
também um produtor de tecnologia,
especialmente em areas como varejo,
entretenimento e finangas. O sucesso
do Pix serve como inspiracao, assim
como alguns exemplos oriundos da
iniciativa privada, como Nubank, iFood
€ 0 ecossistema nacional de robés de
conversacao.

»y .
moble

SOBRE MOBILE TIME

Mobile Time é uma plataforma
de conteldo sobre aindustria
movel, com jornalismo,
pesquisas e eventos.

www.mobiletime.com.br
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SOBRE OPINION BOX

O Opinion Box desenvolve
solucBes digitais inovadoras
para pesquisas de mercado.

Atende a milhares de clientes
em diversos segmentos, desde
peqguenas e médias empresas
até multinacionais, realizando
diferentes tipos de estudos
com sua plataforma online e
seu painel com mais de 150 mil
consumidores em todo o pafis.
Confira outros ebooks, pesquisas,
cases, dicas e tutoriais no
blog.opinionbox.com.

www.opinionbox.com
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